ROMANIA
JUDETUL COVASNA
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI MICFALAU

HOTARAREA

NR.58/2025

privind aprobarea instituirii Programului multianual de asistenta sociala
“Ceasul Assisto” — ,Gondos Ora” adresatd persoanelor varstnice si altor
categorii vulnerabile din comuna Micfalau;

Consiliul Local al comunei Micfaldu,Tn sedinta ordinara;

Avandin vedere:

- Raportul de specialitate nr.5282/19.11.2025 al Compartimentului de
asistentd sociala din cadru Primariei comunei Micfalau si avizul favorabil al
Comisiei de specialitate;

- prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

- prevederile HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tn conformitate cu prevederile art. 129 alin. (2) lit. a si art. 129 alin. (3)
lit. ¢ din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Tn temeiul art. 139 alin. (3} si art. 196 alin. (1) lit. a din OUG nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

HOTARASTE

ART. 1. — Se aprobad instituirea Programului multianual de asistenta
sociald “Ceasul Assisto”- ,Gondos Ora” adresatd persoanelor virstnice si
aftor categorii vulnerabile din comuna Micfaldu.

ART. 2. - Programul prevdzut la art. 1 se va derula prin Compartimentul
de Asistenta Sociald din cadrul Primdriei comunei Micfaldu, Tn baza
Regulamentului de acordare al programului multianual de asistenta sociala
“Ceasul Assisto”- ,Gondos Ora” adresati persoanelor varstnice si altor
categorii vulnerabile din comuna Micfalau, anexa la prezenta hotarare din
care face parte integranta.



ART. 3. - Cu executarea prevederilor prezentei hotarari seincredinteaza
Compartimentul de Asistenta Sociald din cadrul Primdriei comunei Micfalau.

Micfalau, la 25 noiembrie 2025;
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PROCEDURI ADMINISTRATIVE OBLIGATORII, ulterioare adoptirii Hotararii
Consiliului Local nr. 58/25.11.2025

Semnatura
N persoanei
.
ot OPERATIUNI EFECTUATE Data responsabile s
' efectueze
procedura
0 1 2 3
Adoptarea hotararii 25.11.2025
2 Comunicarea catre primar 25.11.2025
Data pana la care hotararea trebuie comunicata
3 b . - N 09.12.2025
prefectului, potrivit legii
4 Comunicarea catre prefectul judetului M.Z.ZOZS
5 Aducerea la cunostintd publicad 25.11.2025
6 Devine obligatorie si produce efecte juridice 0?/2 202]

incepand cu
Modul de difuzare:

- 1ex.ladosarul cu hotarari;
- 1 ex.la Institutia Prefectului Cv.
- 1ex.la dosarul de sedinta;
- 1 ex. Primarului com.Micfalau;
- 1 ex. Compartimentului de asistenta sociala;
- 1 ex. Compartimentului financiar si resurse umane;
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I. SCOPUL SI OBIECTIVUL GENERAL

Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare privind protectia Si
asistenta sociald a persoanelor varstnice si a altor grupuri sociale vulnerabile,
prezentul program are ca obiectiv principal prevenirea si reducerea riscului de
excluziune sociald prin furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor specifice
generate de procesul de Tmbatrénire, incapacitate, stari de dependentd,
dizabilitate ori boala.

Programul ,Ceasul Assisto” — ,, Gondos Ora” urmareste oferirea unui
cadru functional pentru interventie rapida si eficientd, n scopul protejarii
vietii, integritdtii si sigurantei beneficiarilor si sprijinirii apartinatorilor
acestora.

Il. TEMEIUL LEGAL

Implementarea programului se fundamenteaza pe urmatoarele acte

normative:

e Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotirdrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare
a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

11l. TERMENI SI DEFINITII

Prezenta sectiune stabileste Tntelesul unor termeni utilizati in cadrul

programului,in concordanta cu legislatia de specialitate aplicabila:

e Persoand vdrstnicd: persoana care a implinit varsta de pensionare
stabilitd de lege si care prezintd particularitati de natura fiziologica si
psihosociald specifice procesului de mbatranire.

e Situatie de dificultate: circumstantd care afecteaza negativ capacitatea
de integrare sociald a unei persoane/familii, pe fondul unor factori
socioeconomici, de sanatate sau mediu.

e Incapacitate: reducerea temporard sau permanenta a capacitatii de
exercitare a activitatilor zilnice de viata.

e [ngrijitor formal/informal: persoana calificata sau necalificata care ofera
sprijin beneficiaruluiin vederea mentinerii autonomiei functionale.



e Domiciliu/resedintd: adresele declarate legal de citre beneficiar,
conform prevederilor din actele de identitate.

e Evaluare initiald/plan de interventie: instrumente specifice asistentei
sociale pentru identificarea si abordarea nevoilor sociale individuale si
familiale.

e Contractarea serviciilor sociale: procedura de achizitionare a serviciilor
sociale, Tn baza unui contract, Tncheiat Tn conditiile legii, de citre
autoritatile administratiei publice locale;

e furnizor privat de servicii sociale: entitate de drept privat acreditat3
conform prevederilor legale pentru furnizarea de servicii sociale.

IV. DESCRIEREA PROGRAMULUI

Programul ,CEASUL ASSISTO” — ,GONDOS ORA” este un serviciu
disponibil pentru persoanele vérstnice si alte categorii vulnerabile din punctul
de vedere al incapacitatii/stiri de dependent3, dizabilitate ori boals.

Tn cadrul programului se oferd un dispozitiv de alert3 personal pentru
fiecare beneficiar, prin care poate sa solicite ajutor de urgents, imediat3 sau
sprijin, printr-o apdsare a unui buton de urgentd functional.

Programul oferd un serviciu/centru de apeluri disponibil 24/7,7n cadrul
caruia personalul calificat (dispecerul) rdspunde la apeluri, oferd sprijin sau
interventie pentru solutionarea situatiilor de urgentd, respectiv diverselor
probleme semnalate. Personalul calificat, dacd considerd necesar contacteazi
si implicdTn acest demers persoanele de contact al beneficiarului (membri ai
familiei, vecini, prieteni sau optional Tngrijitori formali/informali/asistent
personal).

Serviciile programului sunt disponibile atdtin situatii de urgentd, cat si
Tn dificultati cotidiene, oferind asistentd rapidd si eficientd, printr-un dispozitiv
de tip ceas.

Caracteristicile dispozitivului:

- dispozitivul poate fi purtat laf ncheietura bratului, ca un ceas sau la gat,
ca un medalion;

- dispozitivul este rezistent la stropire si la socuri, astfel poate fi purtat cu
siguranta sitn timpul diferitelor tipuri de activitati;

- dispozitivul este echipat cu un senzor de cidere, care trimite automat o
alertd catre serviciul/centrul de dispeceratin cazul unei cideri;

- dispozitivul are functie de localizare (GPS), care permite identificarea
locatiei exacte al beneficiarului/purtdtorului Tn caz de solicitare
sprijin/asistentd/ajutor de urgent3. Aceste date nu sunt stocate Tn
sistem.

Functiile dispozitivului si activitdtile serviciuluifcentrului de apeluri
disponibil 24/7:

- Solicitare de sprijin/asistentd/ajutor: se realizeaza de citre beneficiar, cu
apasarea lungd al butonului de urgenta al dispozitivului.

- Stabilirea contactului:  dispozitivul trimite un semnal citre
serviciul/centrul de apeluri disponibile, al crui personal calificat ia



legtura  prin  sistemul informatic  al dispozitivului ~ cu

beneficiarul/utilizatorul si evalueaz situatia actuala al acestuia.

- Solutionarea apelului/solicitdrii: personalul calificat (dispecerul} ofera
asistentd conform competentelor proprii si face toate demersurile sa
rezolve sau sd giseascd o rezolvare a problemei semnalate.i n situatiile
cand in urma evaludrii profesionale al specialistului se considera
necesard interventia externd, aceasta poate contacta persoana
desemnat3 de beneficiar/utilizator sau institutiile locale competentein
solutionarea problemei semnalate. Tn cazuri justificate, personalul
calificat va apela serviciile de urgentd. Persoana de contact al
beneficiarului/utilizatorului va fi informatd in orice caz despre
semnalare/solicitare de sprijin/asistentd/ajutor.

Persoana de contact si rolul acestuia:

Persoana de contact este o persoana indicatd de beneficiar/utilizator,
care are calitate de membru de familie, apartindtor, rudd, vecin, Tngrijitor
formal/informal sau asistent personal, care poate fi anuntat si mobilizat usor
si repede de ctre persoana calificata al serviciului/centrului si care poate sa
contribuie sau s intervind pentru solutionarea, rezolvarea cat mai rapida si
eficientd a problemei semnalate prin apel. Fste important ca persoana de
contact sa fie o persoana deincredere a beneficiarului/utilizatorului, sa fie
aproape din punct de vedere locativ de beneficiar/utilizator si dacd conditiile
permit sa aibd acces la locuinta.

V. GRUP TINTA S| CONDITII DE ELIGIBILITATE

Pot beneficia de programul ,CEASUL ASSISTO” — ,GONDOS ORA”
urmdatoarele categorii:

1. Persoane varstnice care trdiesc singure;

2. Persoane varstnice care triiesc cu membrii de familie si necesita

serviciile programului;

3. Persoane din alte categorii vulnerabile din punctul de vedere al
incapacitatii/stiri de dependentd, dizabilitate ori boala.

Conditii suplimentare:

4. Domiciliul/resedinta pe raza comunei Micfalau;

5. Tn cazul categoriilor 2 si 3 recomandare medicald emisd de medicul de
familie sau medicul specialist, respectiv alte acte doveditoare al starii de
dependent3, incapacitate, dizabilitate ori boala.

Costul dispozitivului este 100 lei/lund, din care:

e Contributie publicd din bugetul Comunei Micfaldu: 70%, respectiv 70 lei
din costul lunar;

e Contributie proprie beneficiar: 30%, respectiv 30 lei din costul lunar.
V1. PROCEDURA DE ACORDARE
Serviciul social va fi furnizat de cdtre un furnizor de servicii sociale privat,

acreditat si licentiat Tn conditiile legii, contractat de Compartimentul de
asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate al Primarului comunei
Micfaldu, care va oferi urmatoarele servicii beneficiarilor:



- dispozitive pentru beneficiar si mentenantd dispozitiv,

- sistem informatic necesar pentru desfisurarea programului si
mentenanta sistem,

- serviciu/centru de apeluri 24/7 cu personal calificat, interventie prin
sprijin/asistentd/ajutor,

- asistenta sociala dupa caz,

- monitorizarea beneficiarului/utilizatorului.

Procesul de acordare va cuprinde urmétoarele etape:

1. Informarea la nivel de comunitate a beneficiarilor despre
caracteristicile si modalitatea de accesare al programului este realizatd de
catre Compartimentul asistentd sociald, autoritate tutelari Si resurse umane
in colaborare cu furnizorul de serviciu social privat contractat;

2. Identificarea beneficiarilor se realizeaza prin colaborare cu institutiile
care au contact cu grupul tintd siTn baza®ncheierii unui Protocol de colaborare
in conditiile legii;

3. Conditii de acces:

Solicitarea pentrufnscriereain program se face de citre beneficiar sau
reprezentantul legal prin completarea unei cereri defnscriere, iar aceasta se
depune la sediul Primariei comunei Micfalgu.

La cererea de inscriere se vor anexa toate documentele necesare
nscrierii beneficiarului,Tn vedereat ntocmirii dosarului personal.

Dosarul depus de beneficiar sau reprezentant legal va cuprinde
urmatoarele documente:

- Cerere de accesare serviciu, semnata de beneficiar/reprezentant legal;

- Copie de pe actele de identitate: B.L./C.1.;

- Copie de pe actul de identitate (dupd caz) al reprezentantului
legal/membirilor de familie;

- Recomandare medicald emisd de medicul de familie sau medicul
specialist, dupa caz.

Tn vederea admiterii, dosarul personal va contine documentele si actele
stabilite conform prevederilor legale in vigoare. Procesul de evaluare si
elaborarea Planului de interventie se realizeazal n termen de 10 zile lucritoare
de la data depunerii cererii. ~ Aprobarea sau respingerea cererii se face prin
Dispozitia Primarului comunei Micfaldu, in maximum 5 zile de Ia
finalizarea/actualizarea planului de interventie, care se comunici
beneficiaruluiin termen de 5 zile lucratoare de la data emiterii.

4. Furnizarea serviciilor cuprinse Tn program se realizeazd de citre
furnizorul de serviciu social privat

5. Finantarea si contractarea serviciului social se realizeazd din bugetul
local al comunei Micfaldu -Tn baza prevederilor art. 140 alin. (2) lit. a si alin.
(3) din Legea nr. 292/2011 si prevederilor legislatiei din domeniul achizitiilor
publice.

6. Furnizorul de serviciu social contractat va depune lunar un raport cu



privire la implementarea programului din punct de vedere social si financiar.
Modul de decontare a serviciului social va fii previzutin Contractul de prestdri
servicii incheiat. Compartimentul asisten{d sociald, autoritate tutelara si
resurse umane din cadrul aparatului de specialitate al Primarului comunei
Micfaldu va monitoriza financiar si tehnic contractulincheiat cu furnizorul de

serviciu social privat.



